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 Stimme macht Stimmung! 

Der Morgen ist kalt, das Backblech zu heiß und die Stimmung geladen! Wenn 

dann auch noch ein ‚Corona-Ausbruch‘ eines Kunden dazu kommt, wird es 

nahezu explosiv! Jetzt heißt es, ‚cool‘ zu bleiben und die eigene 

Körpersprache gezielt einzusetzen, um sich selbst und die Situation zu 

entspannen.  

In diesem Seminar lernen Sie Methoden kennen, wie Sie: 

• Ihren eigenen Stress bewältigen und gelassen bleiben/werden 

• In Krisensituationen freundlich ‚in den Wald hineinrufen‘ 

• Anerkennung ernten und einen guten Ruf fürs Geschäft  

 

Nachhaltiges Rollentraining mit nachlesbaren Tipps! 

Verkaufspersonal 

Vom guten Umgang mit sich und den Kunden 
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